
POŠTOVANI PARTNERI

Podsetnik: uputstvo za koršćenje WEB kataloga!

1.Uslov pri poručivanju artikala iz „Ostalih Magacina“ 

              Slika 1.

Artikli koji stižu iz „Ostalih Magacina“ ne mogu biti vraćeni!

Molimo Vas da prihvatite i razumete ovaj uslov kao pravilo na koje SzakalMetal Srbija  zaista ne može da utiče jer je stvar čisto tehničke
prirode. Naime, artikli koji se uvezu u Srbiju ne mogu u  propisanom roku biti vraćeni u magacin (slika 1.) iz kojeg su došli (transport,

reeksport…).
Pored  toga  što  Szakal  Metal  web katalog  daje  tehničke  podatke  (slike,  dimenzije  i  vezu  sa  OE brojem),  da  biste  smanjili

mogućnost greške, uvek konsultujte fabrički katalog samog proizvođača dela koji želite da poručite.
S obzirom da se naši dobavljači, odnosno njihovi magacini (Stock) nalaze širom Evrope, u našem web katalogu uvek je prikazana

kombinacija najniže cene (best price) i najbrže isporuke (fastest delivery) za određeni artikal. Stoga, da biste odabrali željenu kombinaciju
ova dva parametra potrebno je kliknuti na znak pitanja (?) koji se nalazi desno u odnosu na naziv i šifru artikla (slika 1.). 

Nakon par trenutaka otvoriće Vam se novi prozor (slika 2.), u kome je prikazan primer dve različite brzine isporuke po različitim
cenama, jer su u pitanju dva potpuno različita magacina (dobavljača). Prema tome, neophodno je obratiti pažnju na polje gde se unosi
količina robe (zeleni kružići na slici dole), pošto je u našem web katalogu podešeno da je nominalna vrednost za količinu „1“ i da magacin
sa najbržom isporukom ima prioritet pri poručivanju, bez obzira na cenu (uvek u prvom redu). 

Dakle, potrebno je odabrati magacin i upisati količinu, a u ostalim poljima upisati „0“ ili ostaviti prazno polje, uz napomenu da je
na ovaj način moguće poručivanje istog artikla iz više magacina, naravno po cenama koje su u datom trenutku prikazane za svaki magacin
posebno (bruto cena). 

Za  kraj  ostaje  Vam samo da  kliknete  na  polje  „Korpa“  i   artikal/artikli  će  se  za  nekoliko  sekundi  naći  u  Vašoj  korpi  za
poručivanje.

2. Najniža cena – najbrža isporuka

Slika 2.



3.Poručivanje

Slika 3.

Proces poručivanja nastavljate otvaranjem prozora „Korpa“ (slika 3.). Ovde još jednom proverite ponuđene cene, rokove isporuke
i željenje količine. Iz korpe možete obrisati ceo sadržaj odjednom ili samo određene artikle, tako što će te prvo obeležiti (markirati) artikle,
a zatim kliknuti na znak „X“. Klikom na polje „Poruči“ (donji desni ugao) završava se proces poručivanja. Prethodne korake, odnosno
proces poručivanja možete ponavljati tokom celog dana (nije ograničen broj porudžbina). 

U bilo kom trenutku (naš savet – OBAVEZNO) možete otvoriti prozor „Rezervacije“ (slika 4.), a zatim klikom na polje „Upit“
proveravate šta ste sve poručili (ako je roba van Srbije), odnosno rezervisali (ako je roba iz naših poslovnica u Srbiji). Takođe, obratite
pažnju da zbog eventualne komunikacijske greške ne dođe do izostanka poručivanja nekog od artikala ili njegovog dupliranja.

Slika 4.

Naredni prozor „Fakture“ (slika 5.) predstavlja arhivu izdatih računa (faktura) za vremenski interval koji Vi odaberete. Klikom na
sličicu lupe (plavi kružić s desne strane) otvoriće Vam se novi prozor sa detaljnim podacima koji se odnose na datu fakturu.

Slika 5.

Ukoliko su Vam potrebne dodatne informacije slobodno nas pozovite!  
Besplatan poziv na broj 0800/ 303 302


